@ COPETRO

GESTAO DA COPETRO

CcODIGO DE ETICA - CAP. 8
MANUAL DO CODIGO DE ETICA

Pag. 1 de 17

Elaborado por: Aprovado por: Revisado por: N° Padrao
Cons. de Administragao Conselho de Administracao Conselho de Administracdo | PGC 001-8.8
Data de Elaboragao Data da aprovagéao Data Revisao Revisao: 02
01/04/2012 10/04/2012 17/10/2018

CODIGO DE ETICA DA

COOPERATIVA DE ECONOMIA

E CREDITO MUTUO DOS

PETROLEIROS NO ESTADO

MINAS GERAIS LTDA

COPETRO




@COPETRO CODIGO DE ETICA - CAP. 8

MANUAL DO CODIGO DE ETICA

GESTAO DA COPETRO Pag. 2 de 17

Elaborado por: Aprovado por: Revisado por: N° Padrao
Cons. de Administragao Conselho de Administracao Conselho de Administracdo | PGC 001-8.8
Data de Elaboragao Data da aprovagéao Data Revisao Revisao: 02
01/04/2012 10/04/2012 17/10/2018
SUMARIO
ASSUNTO Folha

CAPITULO 1 — APRESENTAGAO

1.1 - OBJETIVO

1.2 - CIENCIA DOS COMPONENTES DA ORGANIZACAO

CAPITULO 2 - PRINCIPIOS ETICOS

2.1 - APLICACAO INDIVIDUAL

2.2 — APLICACAO SISTEMICA

CAPITULO 3 - COMPORTAMENTO ETICO COM O PUBLICO INTERNO

3.1- NO EXERCICIO DA GOVERNANGA

3.2 - NO RELACIONAMENTO INTERNO

3.3 - NA ADMINISTRAGAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

3.4 - NA PRESERVACAO DAS INFORMACOES

O 0| O] | | | K B~ W W W

3.5 - NO RECEBIMENTO DE PRESENTES E FAVORECIMENTOS

—
(==

3.6 - NO CUMPRIMENTO DE LEIS, NORMAS E DEFINICOES ESTRATEGICAS

b
-

3.7 - NO USO DOS ATIVOS DA INSTITUICAO

—_—
[

3.8 - NA PREVENGAO E TRATAMENTO DE FRAUDES

—_
\S)

3.9 - NA ADMINISTRAGAO FINANCEIRA PESSOAL

—_
98]

CAPITULO 4 - ETICA NO RELACIONAMENTO COM PUBLICO EXTERNO

—_
W

4.1 - NO RELACIONAMENTO GERAL

—_
98]

4.2 - NO RELACIONAMENTO ENTRE AS ENTIDADES DO SISTEMA COOPERATI-
VISTA BRASILEIRO

,_
o

4.3 — NO RELACIONAMENTO COM OS ASSOCIADOS

14

4.4 — NAS RELACOES COM OS PRESTADORES DE SERVIGCOS E FORNECEDORES

15

CAPITULO- 5- DA RESPONSABILIDADE DE ZELAR PELO CUMPRIMENTO DO
CcODIGO DE ETICA

15

5.1 — ATRIBUICOES

15

ANEXO | - DECLARAGAO DE CIENCIA AO CODIGO DE ETICA DA COPETRO

15




GESTAO DA COPETRO Pag. 3 de 17

el CODIGO DE ETICA - CAP. 8

MANUAL DO CODIGO DE ETICA

Elaborado por: Aprovado por: Revisado por: N° Padrao
Cons. de Administragao Conselho de Administracao Conselho de Administracdo | PGC 001-8.8

Data de Elaboragao Data da aprovagéao Data Revisao Revisao: 02
01/04/2012 10/04/2012 17/10/2018

CAPITULO 1 - APRESENTACAO

O presente Codigo de Etica estabelece padrées de comportamento e de valores que devem
ser seguidos, os quais estao pautados nas normas legais, éticas, morais e nos bons costu-
mes.

A Cooperativa de Crédito Mutuo dos Petroleiros no Estado de Minas Gerais — COPETRO,
parte integrante do Sistema Cooperativista Brasileiro, esta sujeita as normas e principios es-
tabelecidos neste Codigo que deverao ser obedecidos e cumpridos por todos os emprega-
dos, pelos Diretores, membros do Conselho de Administragcao e Conselho Fiscal, bem como

pelos empregados de empresas terceirizadas que prestem servigos a Cooperativa.

A importéncia desse manual estd em conscientizar, esclarecer e divulgar os principios e va-
lores éticos da Cooperativa, para que o corpo funcional desta possa exercer com dignidade e
honradez as agdes profissionais que lhes competem.

Eventuais transgressdes a este Codigo serdo objetos de avaliagao pelo Conselho de Admi-
nistracdo que tomara as providéncias cabiveis e, se for o caso, aplicara as sang¢des devidas,

de acordo com o Estatuto Social, a legislagéo e as normas aplicaveis.

1.1 - OBJETIVO

Este Cadigo de Etica visa harmonizar os valores pessoais e profissionais dos componentes
da estrutura organizacional da Cooperativa com os padroes de comportamento e os valores pre-
conizados neste documento, os quais estdo pautados em preceitos legais, éticos, morais e nos

bons costumes.
1.2 — CIENCIA DOS COMPONENTES DA ORGANIZAGAO

A Administracdo da Cooperativa deve garantir que todos os componentes da estrutura or-
ganizacional, pautem as relagdes profissionais mantidas interna e externamente sempre cum-
prindo os preceitos apresentados neste Cédigo.

A ciéncia do contetido do Cdédigo de Etica da Cooperativa pelos componentes da estrutura
organizacional sera evidenciada por meio da assinatura do formulario de ciéncia apresentado
(Anexo I).

E responsabilidade da Cooperativa em manter a guarda do comprovante de ciéncia, devi-
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damente assinado pelos componentes da respectiva estrutura organizacional, em local apropria-
do.

CAPITULO 2 - PRINCIPIOS ETICOS

2.1 - APLICAGAO INDIVIDUAL
A conduta profissional de todos os componentes da estrutura organizacional da Cooperativa

esta referenciada nos seguintes valores:
2.1.1 - transparéncia;
2.1.2 - comprometimento;
2.1.3 - respeito;
2.1.4 - responsabilidade;

Para tal, os componentes da estrutura organizacional se referenciam nas seguintes virtu-

des:

L honestidade: probidade, honradez, decéncia e respeito nos relacionamentos pessoais e

para com os bens de terceiros;

II. zelo: preocupacéo, diligéncia e empenho com as tarefas assumidas;

III. sigilo: sigilo com o conhecimento e manuseio de informagdes corporativas e de terceiros;
IV. competéncia: dedicagdo e capacitagado constante para o cargo exercido;

V. prudéncia: cautela, precaucao, ponderagao e sensatez nos julgamentos e nas decisoes;
VI. humildade: conhecimento das proprias limitagdes, modéstia e simplicidade;

VII. imparcialidade; equidade e isengéo nas avaliagdes e julgamentos;

VIIL. justica: atitude em conformidade com o que é direito, legal e justo;
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IX. fortaleza: firmeza e responsabilidade frente aos perigos inerentes a propria existéncia, bem

como as adversidades e desventuras; e

X. temperanca: moderagdo, comedimento, sobriedade e parcimdnia nas atitude

2.2 — APLICACAO SISTEMICA
A conduta profissional de todos os componentes da Cooperativa esta refrenciada nos se-

guintes principios:

2.21 - respeito a quaisquer diferengas, sejam sociais, culturais, etarias, fisicas, religiosas, de
género, de raga, de orientacédo sexual, de condigédo social e de opgéao politico partidaria,

entre outras;

2.2.2 - manutencdo de relagdes de trabalhos justas e repudio a qualquer espécie de exploracao
do trabalho, inclusive do menor, salvo na condigéo de aprendiz a partir dos 14 (quator-

ze) anos;

2.2.3 - manutencao de ambiente de trabalho saudavel, caracterizado pela consideracao, confi-

anca mutua, transparéncia e credibilidade;
2.2.4 - exceléncia no atendimento ao publico interno e externo;

2.2.5 - promocgao da educacao e de capacitagao continuas dos componentes da estrutura or-

ganizacional;

2.2.6 - preservacao do direito a privacidade dos componentes da estrutura organizacional.

CAPITULO 3 - COMPORTAMENTO ETICO DO PUBLICO INTERNO

3.1 - NO EXERCICIO DA GOVERNANGA
Os componentes da estrutura organizacional da Cooperativa, reconhecendo a importancia de

exercer a governanga, se comprometem a:

3.1.1 - regulamentar a pratica de relacionamento ético e integro entre os associados, os 0r-
gaos de administracao e fiscal, bem como a diretoria e a auditoria;

3.1.2 - agir de forma a satisfazer as diferentes necessidades de informagdes, por meio da
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adocédo de gestao transparente e integra;

3.1.3 - propiciar tratamento justo e igualitario;

3.1.4 - estimular a disseminacao dos principios éticos e os compromissos de condutas cons-
tantes deste cédigo;

3.1.5 - promover negociagdes honestas e justas, sem auferir vantagens indevidas por meio
de manipulagao, uso de informagao privilegiada e outros artificios dessa natureza;

3.1.6 - manter canal de recepg¢do, encaminhamento e processamento de opinides, suges-
tdes, reclamacgdes, criticas e denuncias sobre os mais variados assuntos, inclusive
transgressodes éticas;

3.1.7 - nao tratar assuntos de natureza politica no &mbito da Cooperativa;

3.1.8 - cumprir e promover o cumprimento do presente Cédigo de Etica.
3.2 - NO RELACIONAMENTO INTERNO

Os componentes da estrutura organizacional da Cooperativa, para manter ambiente de rela-
cionamento interno harménico, se comprometem a:

3.2.1 - cumprir, com zelo e empenho, as atribuicbes sob sua responsabilidade;

3.2.2 - comportar-se de forma ética, integra e profissional;

3.2.3 - repudiar qualquer atitude que discrimine pessoas, sejam em contatos particulares ou pro-
fissionais, em fungao de cor, sexo, religido, origem, classe social, natureza politica, idade
ou capacidade fisica, sendo consideradas hostis as seguintes praticas:

a) denegrir e/ou prejudicar a reputacao de componentes da estrutura organizacional da Coo-

perativa;

b) tratar, com discriminagao, quaisquer componentes da estrutura organizacional da Coopera-

tiva, desrespeitando diferencas individuais;

¢) adotar qualquer pratica que, implicita ou explicitamente, indique discriminagao.

3.2.4 - prevenir condutas hostis ou de intimidagao, tais como:

a) constranger, depreciar ou submeter outros componentes da estrutura organizacional a
qualquer tipo de situacao capaz de ferir a dignidade pessoal e profissional;

b) exigir de subordinados a prestagao de servigos de carater pessoal, bem como fora das con-
dicdes livremente pactuadas entre as partes;

¢) assediar moralmente e/ou sexualmente qualquer componente da estrutura organizacional
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da Cooperativa;

d) desqualificar, ofender ou ameacar, explicita ou disfargadamente, subordinados ou pares;

e) apresentar trabalhos ou idéias de outros componentes da estrutura organizacional, sem

conferir-lhes o respectivo crédito;

f) desrespeitar as atribuigbes funcionais de outrem.

3.2.5 -

3.2.6 -

3.2.7 -

3.2.8 -

3.2.9 -
3.2.10

3.2.11

3.2.12
3.2.13
3.2.14

3.2.15

3.2.16
3.2.17

3.2.18

identificar situagdes que ndo sejam aceitaveis sob o ponto de vista ético e moral, mesmo

gue nao causem prejuizos perceptiveis a entidade, comunicando imediatamente ao res-

ponsavel pela aplicacédo do Cédigo de Etica da Cooperativa;

reconhecer honestamente os erros cometidos, corrigindo e evitando-os no futuro;
apresentar criticas construtivas e sugestdes para aprimorar a qualidade dos processos de
trabalhos;

transmitir, de forma transparente, informagoes oportunas, claras e precisas;

fazer prevalecer os interesses coletivos sobre os pessoais e individuais;

- colaborar para que haja respeito e predominancia do espirito de equipe, lealdade, da

confianca, da conduta compativel com os valores da Cooperativa e da busca por resulta-

dos;

- interagir com os componentes da estrutura organizacional e prestar as informagdes ne-
cessarias para o adequado desempenho das atribuicdes que lhes competir, favorecendo
0 espirito de equipe € a intercooperacéo;

- comunicar atitudes e orientagdes contrarias aos principios e aos valores da Cooperativa;

- buscar solugdes que atendam aos interesses sistémicos;

- afastar atividades particulares das rotinas diarias de trabalho, em especial aquelas que
interfiram no tempo de trabalho necessario a fungao assumida;

- manter apresentagao pessoal, discreta e respeitosa, por meio do uso de vestimenta dis-

tinta e adequada, tanto no ambiente de trabalho quanto em eventos internos e externos,

em que represente a entidade ou que possa ser identificado representante da Cooperati-
va;

- manter cortesia e eficiéncia nos relacionamentos;

- respeitar o direito a privacidade, nao monitorando pessoas, por meio de imagens, con-

versas e/ou por quaisquer meios eletrdnicos sem prévia e expressa autorizagdo e comuni-

cacao;

- abster-se de:




GESTAO DA COPETRO Pag. 8 de 17

el CODIGO DE ETICA - CAP. 8

MANUAL DO CODIGO DE ETICA

Elaborado por: Aprovado por: Revisado por: N° Padrao
Cons. de Administragao Conselho de Administracao Conselho de Administracdo | PGC 001-8.8

Data de Elaboragao Data da aprovagéao Data Revisao Revisao: 02
01/04/2012 10/04/2012 17/10/2018

a) manifestar opinido de natureza depreciativa sobre atos ou atitudes de representantes politi-
cos do segmento cooperativista, dirigentes e funcionarios de 6rgao de supervisao e de audi-
toria externa;

b) realizar qualquer tipo de conduta ilegal ou contraria @ moral e aos bons costumes, que inter-
fira no desempenho das fungdes profissionais;

¢) utilizar os equipamentos necessarios ao efetivo exercicio das atividades profissionais para a
realizag@o de atividades de cunho pessoal;

d) usar equipamentos ou objetos que interfiram na concentragdo ao executar a atividade que

esteja encarregado.

3.2.19 - estimular os componentes da estrutura organizacional com os quais mantenha relacio-
namento, no cumprimento do Cédigo de Etica da Cooperativa.

Adicionalmente, componentes da estrutura organizacional da Cooperativa no exercicio de cargos

de gestdo devem buscar:

3.2.19.1 - dar exemplo, ao gerir pessoas, sendo modelo de conduta ética e moral para a equipe;

3.2.19.2 - reconhecer o mérito de cada um e propiciar a igualdade de acesso as oportunidades de
desenvolvimento profissional eventualmente existentes, segundo as caracteristicas, as
competéncias e as contribuicées de cada profissional; e

3.2.19.3 - basear as decisbGes Unica e exclusivamente nos aspectos profissionais, afastando

completamente decisdes de cunho pessoal.

3.3 - NA ADMINISTRAGAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

Os componentes da estrutura organizacional da Cooperativa, para evitar conflitos de in-

teresses, se comprometem a nao:

3.3.1 — acumular atividades conflitantes ou desenvolver negdcios particulares que interfiram no
tempo de trabalho dedicado a entidade e nas decisdes necessarias ao pleno exercicio das
atividades na Cooperativa;

3.3.2 — desenvolver atividades que concorram, direta ou indiretamente, com aquelas realizadas

pela Cooperativa;

3.3.3 —intervir na decisao de assuntos que envolvam interesses particulares e de:

a) familiares (pessoa com quem mantenha vinculo conjugal, parentes consanguineos e/ou por
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afinidade até 4° grau, em linha reta ou colateral);

b) empresas das quais seja, ou tenha sido, sécio, representante, empregado, ou que tenha qual-
quer tipo de interesse particular;

¢) empresas com as quais mantenha relagdes comerciais particulares ou receba beneficios de
qualquer espécie (dividendos, vantagens, premiagdes, etc.);

d) empresas das quais familiares sejam, ou tenham sido, sécios, representantes, empregados,

ou que tenham qualquer tipo de interesse particular.

3.3.4 - Manter relagbes comerciais particulares, de carater habitual, com clientes ou fornecedo-
res;

3.3.5 - participar de atividades civicas e politicas de forma individual ou representando a Coope-
rativa, utilizando tempo, recursos e bens pertencentes a Cooperativa, sem autorizagao

prévia e expressa dos 6rgaos de administragao.

3.4 - NA PRESERVAGAO DAS INFORMAGOES
Os componentes da estrutura organizacional da Cooperativa, no intuito principal de
manter sigilo sobre informagdes confidenciais ou privilegiadas, inclusive registros pessoais,
se comprometem a:

3.4.1 - ndo revelar ou divulgar informacdes da entidade, que ndo sejam de dominio publico, sem
prévio e expresso consentimento da algcada competente;

3.4.2 - conceder acesso a informagbes confidenciais ou privilegiadas, apenas as pessoas for-
malmente autorizadas pelas algadas competentes;

3.4.3 - ndo usar cargo, fungéo ou informagdes sobre negdécios e assuntos da entidade para influ-
enciar decisdes que venham a favorecer interesses proprios ou de terceiros;

3.4.4 - manter absoluta discricao e sigilo sobre informacdes relacionadas a vida privada e comer-
cial de colegas de trabalho, de conselheiros, de dirigentes, de associados ou de qualquer
pessoa que se relacione com a Cooperativa;

3.4.5 - nao utilizar para fins particulares e nem repassar a outrem, sem a devida autorizagao pré-
via da algada competente, tecnologias, marcas, metodologias e quaisquer informacdes per-
tencentes a entidade, ainda que tenham sido obtidas ou desenvolvidas no exercicio da res-

pectiva funcao.

3.5-NO RECEBIMENTO DE PRESENTES E FAVORECIMENTOS
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Os componentes da estrutura organizacional da Cooperativa, para preservar a isengao, se com-

prometem a nao:

3.5.1

3.5.2

3.5.3
3.54

365

3.6 -

- aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, favores, dinheiro ou presentes de carater pes-
soal, que resultem de relacionamentos com a entidade e que possam influenciar decisoes,
facilitar negécios ou beneficiar terceiros;

- dar tratamento preferencial a quem quer que seja, por interesse ou sentimento pessoal ou

profissional;

- usar o cargo para solicitar favores ou servigos pessoais a terceiros e a subordinados;

- deixar de comunicar, formalmente, o recebimento de brindes distribuidos a titulo de corte-

sia, propaganda, divulgacao habitual ou por ocasido de datas festivas ou comemorativas,

que tenham valor comercial superior ao montante estabelecido, por meio de normativo, pela
direcdo da respectiva entidade;

- realizar despesas com parceiros (refei¢des, transporte, hospedagem ou entretenimento,

entre outros) que impliguem em constrangimento ou compromisso de retribuicdo, exceto

aquelas acordadas formal e previamente, inclusive com ciéncia da administracao da res-

pectiva entidade.

NO CUMPRIMENTO DE LEIS, NORMAS E DEFINIGOES ESTRATEGICAS

Os componentes da estrutura organizacional da Cooperativa, em preservagao aos interesses

sistémicos, se comprometem a:

3

3
3
3

3.

3.

3.7 -

.6.1 - respeitar a legislacdo, em especial a aplicavel as atividades e aos negdcios da enti-
dade;

.6.2 - respeitar normas internas, sistémicas e dos 6rgaos reguladores;

.6.3 - respeitar as disposi¢des legais relacionadas aos aspectos tributarios;

.6.4 - respeitar as disposi¢des legais, inclusive federais, estaduais, municipais e locais, que
tenham por objetivo a protecéo e a conservagdo do meio ambiente;

6.5 - favorecer o cumprimento da orientacao estratégica da Cooperativa e do Sistema Co-
operativista Brasileiro;

6.6 - estar orientado e ciente quanto a visdo e a missao da Cooperativa, bem como do Sis-

tema Cooperativista Brasileiro.

NO USO DOS ATIVOS DA INSTITUIGAO
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Os componentes da estrutura organizacional da Cooperativa, para preservar os ativos

da entidade, se comprometem a:

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.74

3.7.5

3.7.6

- nado utilizar quaisquer recursos fisicos, légicos ou financeiros da entidade, para
fins particulares ou de forma a gerar perdas, inclusive financeiras;

- utilizar de forma adequada e zelar pelo patrimdnio fisico e tecnolégico da enti-
dade (instalagdes, mobiliario, equipamentos, programas, sistemas tecnolégicos,
aplicativos, etc.);

- n&o utilizar para fins particulares ou repassar a terceiros, salvo quando expres-
samente autorizado pela administragao, tecnologias, metodologias, informacoes
e conhecimentos de propriedade, desenvolvidas ou obtidas pela entidade;

- ndo acessar, por meio dos equipamentos pertencentes a entidade, paginas ele-
tronicas consideradas inadequadas, impréprias ou que nao estejam alinhadas ao
objetivo social da entidade, bem como a moral e aos bons costumes;

- nao usar aplicativos, programas, ou sistemas tecnoldgicos nao licenciados ou
nao autorizados expressamente pela entidade;

- cumprir as normas internas que dispdem sobre a seguranga dos ativos, bem

como sobre sigilo e confidencialidade das informagbes da entidade.

3.8 - NAPREVENGAO E TRATAMENTO DE FRAUDES

Os componentes da estrutura organizacional da Cooperativa, reconhecendo a criticidade, a

severidade e o efeito lesivo provocado por organizagdes criminosas, se comprometem a obe-

decer as diretrizes legais, normativas e institucionais para impedir a lavagem ou ocultacao de

bens, direitos e valores, conforme segue:

3.8.1 - conhecer e aplicar as normas e os procedimentos internos relacionados a prevencao e

combate a lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores previstos em manuais

e/ou normativos da Cooperativa;

3.8.2 - comunicar imediatamente, a algada superior, toda operacao que possa ser considera-

da suspeita, bem como aquelas que apresentem indicios ou que estejam comprova-

damente relacionadas com lavagem ou ocultagéo de bens, direitos e valores;

3.8.3 - abster-se da realizagao de atos que possam comprometer a reputagdo e a imagem da

entidade, bem como do proprio Sistema Cooperativista Brasileiro, ndo praticando e re-

pelindo qualquer negdcio ou atividade ilicita ou que apresentem indicios de ilicitude;
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3.8.4 - abster-se de comentar qualquer informagdo ou emitir opinido que possa ser utilizada

pelo interlocutor para a realizagc&do ou a participacdo em negdcios ou atividades escusas

ou questionaveis, inclusive contrarias a moral e aos bons costumes;

3.8.5 - manter-se vigilante no sentido de identificar e repelir as tentativas de uso da Coopera-

tiva para negocios ou praticas ilicitas, fraudes ou crimes de qualquer natureza, princi-

palmente os relacionados a lavagem ou ocultagdo de bens, direitos e valores;

3.8.6 - nao fornecer, ceder ou repassar, por qualquer meio ou forma, documentos e informa-

¢bes que estejam protegidos por sigilo bancario ou por acordo de confidencialidade,

exceto quando prévia, expressa e formalmente autorizado;

3.8.7 - nao fornecer, ceder ou repassar, por qualquer meio ou forma, a quem quer que seja,

senhas de uso pessoal para acesso a rede de computadores e a sistemas de informa-

¢bes da entidade;

3.8.8 - abster-se, direta ou indiretamente, em nome proprio, de firmar, contratar, controlar,

custodiar, intermediar ou representar interesses de associados, fornecedores ou ter-

ceiros;

3.8.9 - zelar pela manutengao e integridade de todo e qualquer documento e registro interno,

nao permitindo, em hipotese alguma, que sejam retirados, alterados ou destruidos,

com o proposito de ocultar ou dissimular transacdo ou procedimento inadequado ou

em desacordo com a legislagao, bem como regulamentagao interna ou externa.

3.8.10 - manter constantemente atualizados os cadastros da Cooperativa.

3.9 - NA ADMINISTRAGAO FINANCEIRA PESSOAL

Os componentes da estrutura organizacional da Cooperativa, em fungédo dos reflexos

prejudiciais que o desequilibrio financeiro pode acarretar, se comprometem a nao:

3.9.1 - estar inadimplente no pagamento de dividas pessoais, cumprindo, consequentemen-

te, pontualmente com o pagamento de suas obrigagdes financeiras para com terceiros;

3.9.2 - realizar investimentos incompativeis com o patrimbénio e os rendimentos recebidos,

de forma a mitigar riscos de perdas financeiras que possam comprometer a vida pes-

soal, influenciando e interferindo em sua capacidade funcional; e

3.9.3 - realizar ou obter empréstimos com colegas de trabalho ou com terceiros sem autori-

zacao legal ou normativa para tanto.

CAPITULO 4 - COMPORTAMENTO ETICO NO RELACIONAMENTO COM PUBLICO EXTERNO
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4.1 - NO RELACIONAMENTO GERAL

Nos relacionamentos mantidos com o publico externo em geral, os integrantes da Coo-

perativa se comprometem a:

411
41.2

4.1.3
414

415

4.2

4.2.1

422

4.2.3

424

- manter cortesia e eficiéncia nos relacionamentos;

- apresentar respostas, mesmo que negativas, de forma adequada e no prazo acorda-
do;

- comunicar-se de forma precisa, transparente e oportuna;

- zelar para que o relacionamento com o publico externo seja realizado de acordo com
a legislacao, normativos dos 6rgaos competentes, bem como com as politicas e os
procedimentos internos da entidade, eliminando qualquer situagdo que possa se tornar
conflito de interesses;

- ser, sempre, honesto e integro em todos os contatos com o publico externo, inclusive
com representantes politicos, dirigentes, funcionarios de 6rgaos de supervisado e servi-

dores publicos.

- NO RELACIONAMENTO ENTRE AS ENTIDADES INTEGRANTES DO SISTEMA
COOPERATIVISTA BRASILEIRO

No relacionamento entre os integrantes da Cooperativa, estes se comprometem a:

- cooperar no sentido de atingir todos os objetivos e metas da propria Cooperativa,
competindo lealmente, quando necessario;

- evitar a contratagédo de funcionarios de outras entidades integrantes do Sistema Coo-
perativista Brasileiro, sem que haja prévia consulta e autorizagdo dos dirigentes da-
qguelas entidades;

- evitar mover agoes judiciais em desfavor de outras entidades integrantes do Sistema
Cooperativista Brasileiro, sem que antes a contenda tenha sido objeto de ampla dis-
cusséo e esgotadas todas as possibilidades de solugdo amigavel,;

- respeitar as regras de relacionamento estabelecidas no ambito do Sistema Coopera-
tivista Brasileiro, resguardando a autonomia e a personalidade juridica completamente

distinta de cada entidade integrante do Sistema.
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4.3 — NO RELACIONAMENTO COM OS ASSOCIADOS

No relacionamento com os associados, os integrantes da Cooperativa se comprometem a:

4.3.1

4.3.2

4.3.3

434

4.3.5
4.3.6

4.3.7

4.3.8

— atender com profissionalismo, respeito, cordialidade, presteza e confidencialidade;

- oferecer as informacgdes solicitadas de forma transparente, consistente e precisa;

- ndo prestar informagdes ou orientagbes das quais nao tenha conhecimento ou segu-
rancga suficientes;

- garantir que as informagdes ou orientacdes fornecidas sejam efetivamente compre-
endidas;

- oferecer canais de comunicagao acessiveis e divulga-los de maneira apropriada;

- zelar pela qualidade do material utilizado na divulgacao de informagdes de interesse
individual e coletivo;

- oferecer ambiente de atendimento limpo, organizado e aderente aos requisitos de
acessibilidade aplicaveis;

- oferecer produtos e servigos que atendam as necessidades do publico atendido, bem
como os proprios objetivos da Cooperativa, observada a legislagao, regulamentagao

aplicavel e os recursos disponiveis.

4.4 -NA RELAGAO COM OS PRESTADORES DE SERVICOS E FORNECEDORES

No relacionamento com prestadores de servigos e fornecedores, os integrantes da Cooperativa se

comprometem a:

441

4.4.2

443

- basear-se em critérios técnicos, profissionais, éticos e nas necessidades especificas
de cada entidade, na escolha e contratacéo de fornecedores, ndo ensejando favoreci-
mento de qualquer natureza;

- selecionar e contratar apenas fornecedores de reconhecida idoneidade, imparcialida-
de, transparéncia e ética;

- ndo realizar negdécios com fornecedores de reputagcédo duvidosa ou que descumpram

exigéncias legais, em especial nos aspectos tributarios, trabalhistas e previdenciarios.

CAPITULO 5 - DA RESPONSABILIDADE DE ZELAR PELO CUMPRIMENTO DO CODIGO DE

ETICA

5.1 - ATRIBUICOES
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E de responsabilidade da Diretoria da Cooperativa, zelar pelo cumprimento das atribuicées
fixadas:
5.1 - gerir, divulgar e implementar o Cédigo de Etica da Cooperativa;
5.2 - deliberar sobre casos de violagéo ao Cédigo de Etica da Cooperativa, garantindo o direi-
to ao contraditério e a ampla defesa;
5.3 - dirimir davidas de interpretagcdo do texto do Cédigo de Etica da Cooperativa, bem como
definir as condutas que porventura ndo tenham sido incluidas no presente documento;
5.4 - definir critérios para exame de eventuais transgressdes ao Cédigo de Etica da Coopera-
tiva;
5.5 - propor penalidades, quando for o caso, para as transgressoes as disposi¢cdes constantes
do presente Cédigo de Etica;
5.6 - propor, quando julgado oportuno e necessario, mudangas e atualizagdes no Codigo de

Etica da Cooperativa.

Outras atribuicdes, além das relacionadas nos incisos desta se¢éo, poderao ser fixadas
pela administracdo da entidade, se julgado oportuno e necessario.
Este Codigo de Etica foi revisado e aprovado na reunido ordinaria do Conselho de Admi-

nistragdo de 17 de outubro de 2018, entrando em vigor nesta data.

Eugtaduio Tadeu Noronha

Nicolino Milanez

[ ’){1&1 r%ﬂ»rﬂ(

AL /.»

£ Marcio Gonzaga Lelis Vania Lucia da Rocha
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ANEXO | - DECLARAGAO DE CIENCIA AO CODIGO DE ETICA DA COOPERATIVA DE CRE-
DITO MUTUO DOS PETROLEIROS DO ESTADO DE MINAS GERAIS — COPETRO

Declaro, para todos os fins de direito, estar ciente e ter compreendido as disposi¢des conti-

das no Cédigo de Etica da Cooperativa, ora revisado, o qual sera aplicado no exercicio das mi-

nhas atribuicdes. Dessa forma, de acordo com o presente documento e sem prejuizo das demais

responsabilidades legais e normativas aplicaveis, comprometo-me a:

|.  zelar e cumprir os principios éticos e demais diretrizes fixadas no Cédigo de Etica da Coo-

perativa;

ll.  comunicar imediatamente & Diretoria, qualquer violagédo ao Cédigo de Etica da Cooperati-

va que venha a tornar-se do meu conhecimento, independentemente de qualquer juizo in-

dividual de valor.

Nome

Cargo

Assinatura

Belo Horizonte, ....... de

.......................... de 2018.




